EGE UNIVERSITESI TEKSTIL ve KONFEKSIYON

ARASTIRMA-UYGULAMA MERKEZIi DENEY (FiZIKSEL, TEST TALEP FORMU

KIMYASAL ve YIKAMA) LABORATUVARLARI

Testi talep eden firma tarafindan doldurulacaktir.

= | Firma/Kurulus/Kisi Adi ve Adresi:
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S £ | Mail adresi:
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Goriis/Yorum: Istiyorum[]  Istemiyorum[ ]
*Goriis/Y orum istenmesi durumunda ................ TL ek ticret talep edilmektedir.
Karar Kurali: Istiyorum[ ]*  Istemiyorum][ ]
>’f_Kalrar kurali (uygun/uygun degil) uygulanmasinin istenmesi durumunda;
| Olgiim belirsizligi dikkate alinmaksizin] ] Olglim belirsizligi dikkate alinarak]| ]
& | Olgiim Belirsizligi Hesabr: Istiyorum[]  Istemiyorum[ ]
§' Rapor Dili: Tiirkge [ ] Ingilizee [ ]
& | Rapor Teslim Sekli: Elden[] E-Posta [ ] Kargo [ ] Faks [ ]
S | Gonderi Adresi:
%
S
@
DFirma / Kurulus / Sahis Ad1 Ve Adresi
%) (1) Faturanin kesilecegi kisinin adi-soyadi veya sirketin/kurumun unvani ve adresi mutlaka belirtilmelidir.
= Vergi Dairesi Adi ve No / T.C. Kim. No (sahis ise)
< | Telefon/ Faks:
2 | Mail Adresi:
L | Fatura Teslim Sekli: Elden[] Posta [ ] Kargo [ ] APS []

Ege Universitesi Tekstil ve Konfeksiyon Arastirma-Uygulama Merkez Miidiirliigii tarafindan doldurulacaktir.

Kayit No: Tarih/ Saati: | Numune Teslim Sekli:

Testlerin lletilecegi Laboratuvar (lar)
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EGE UNIVERSITESI TEKSTIL ve.KONFEKSi.YQN
ARASTIRMA-UYGULAMA MERKEZIi DENEY (FiZIKSEL, TEST TALEP FORMU
KiMYASAL ve YIKAMA) LABORATUVARLARI

SOZLESME SARTLARI
1.Test Talep Formu, miisteri tarafindan doldurulmaktadir. Misteri tarafindan verilen bilgilerin sorumlulugu kendisine aittir. Eksik veya yanls bilgilendirme
sonucunda yeni rapor hazirlanmast istenildiginde yeni hazirlanan rapor ticreti ek olarak alinmaktadir. Kaseli ve imzali gonderilmis olan Test Talep Form’lar1 kayda
alinmakta, iicreti “Miisteri Fiyat Teklif Formu” ile miisteriye iletilmektedir. Ucret yatilip dekont laboratuvarimiza iletildikten sonra test islemlerine
baglanmaktadir. Bu teklif 1 ay siireyle gegerlidir.

2.Numune alma islemi ve numune tanimi miisteri tarafindan yapilmaktadir. Numunenin deney sartlarina uygun sekilde alinip alinmadigi, laboratuvara kabuliine
kadar gegen siire zarfinda taginmasi, ambalajlanmasi, muhafazasi islemlerinin sorumlulugu miisteriye aittir.

3.Numuneye ait teknik dokiimanlarin miisteri tarafindan numune ile birlikte génderilmesi gerekmektedir.

4.Bagvurularda deney i¢in standart metodun miisteri tarafindan verilmesi gerekmektedir, verilmemesi halinde miisteri ile mutabik kalinan standart/metot
kullanilarak testler uygulanmaktadir.

5.Talep veya teklifle, sozlesme arasindaki herhangi bir farklilhik laboratuvar faaliyetleri baslamadan once giderilmeye g¢alisilmaktadir. Laboratuvar faaliyeti
bagladiktan sonra yapilan sézlesme tadilinde, sozlesme yeniden gozden gegirilmekte ve yapilan tadiller bu durumdan etkilenen tiim personele yazili olarak
bildirilmektedir.

6. Deney yonteminin, dlgiim belirsizliginin kesin olarak degerlendirmesini 6nledigi durumlarda, yontemin uygulanmasina yonelik teorik ilkelere ve pratik tecriibeye
dayali bir tahminde bulunulmaktadir. Sonuglara ait 6l¢iim belirsizliklerinin olusturuldugu ve dogrulandig: belirli bir yontem i¢in, tanimlanmis Kritik etki
unsurlarinin kontrol altinda oldugu gosterildigi takdirde, her bir Sonug i¢in 6l¢iim belirsizliginin degerlendirilmesine gerek yoktur.

7.Miisteri, deney i¢in bir sartnameye veya standarda uygunluk beyani talep ederse (uygun/uygun degil, gegti/kalds, tolerans igi/tolerans dis1 gibi), sartname ya da
standartta karar kuralinin agiklanip agiklanmadigina bakilmaktadir. Karar kurali agiklanmis ise standart ya da sartnamede yer alan karar kurali uygulanmaktadir.
Karar kurali agiklanmamus ise, laboratuvar sorumlularinin onerileri dogrultusunda miisteri ile anlagmaya varilarak, karar kurali belirlenmekte ve Test Talep
Formuna kaydedilmektedir. Test raporuna, teste baslamadan Once miisteri ile mutabik kalinarak belirlenmis olan karar kurali yazilmakta ve uygunluk
degerlendirmesi yapilmaktadir.

8.Miisteri veya temsilcisinin deneye taniklik etmek istemesi durumunda, “Miisteri ve Ziyaret¢i Gizlilik Beyan Formu” doldurularak miigteri gézetiminde deney
yapilabilmektedir.

9.Deney numuneleri 3 ay saklanmakta ve 3 ay sonunda imha edilmektedir. Rapor yayin tarihi 3 aydan eski olan denemelere ait numuneler imha edildigi i¢in, test
tekrar1 yapilamamaktadir.

10. Laboratuvar faaliyetlerinin gerceklestirilmesi siiresince elde edilen veya olusturulan biitiin bilgiler mahrem bilgi kabul edilmektedir. Mahrem bilginin
agiklanmasinda, TS EN 1SO 17025:2017, Madde 4.2 de verilen agiklamalara gére hareket edilir. Yasal hiikkiimler diginda, sadece st yonetim gizli bilgiyi
agiklayabilir.

11.Test raporlar1 ve sonuglari, test talep formunda "Testi talep eden firma” bélimiinde belirtilen miisteriye onay almaksizin gonderilmektedir.

12.Test raporlarinda ve Test Fiyat Listesi Formunda akredite olunan deneyler “*” isareti ile belirtilmektedir. Laboratuvar akredite test hizmetlerinde tageron hizmeti
kullanilmamaktadr.

13.Test talep formundaki bilgi eksikligi, eksik numune vb. nedenlerden dolay1 isleme alinamayan numuneler igin gelis tarihi, eksikligin tamamlandig: tarih olarak
kabul edilmektedir. Bu tip durumlarda, numuneler en fazla 1 hafta numune kabul biriminde muhafaza edilmektedir. Bu muhafaza siiresince numunelerin tizerine
“Numune/bilgi bekleniyor” agiklamasi yazilmaktadir. Bir haftalik siirenin sonunda talebe ragmen eksikligin tamamlanmamasi ya da numunenin geri alinmamasi
halinde, numunenin imhasi gerceklestirilmektedir.

14 Miisteri, test sonrasinda kalan numuneleri “Test Numunesi Geri Alind1 Formu”nu imzalayarak 3 ay i¢erisinde geri alabilmektedir.

15.Normal servis siiresi 3 giin, hizli servis siiresi 1 giindiir. Ancak istenen testlerin (Orn: 151k haslig1) uzun zaman alan testler olmasi ya da laboratuvarin is
yogunlugunun fazla olmasi durumunda normal servis siiresi uzayabilir. Stirenin uzamasi durumunda miisteriye sozlii bilgi verilmektedir. Analiz sonuglarinin hizh
servis ile teslim edilmesi istenildiginde analiz iicretlerine % 50 ilave yapilmaktadir.

16.Eger taraflar arasinda farkli bir anlagma yapilmamus ise, giincel “Test Fiyat Listesi Formu”nda yer alan ticretler gegerli olarak kabul edilmektedir. Giincel fiyat
listesine http://tekaum.ege.edu.tr adresinden ulasilabilmektedir. Fiyat Listesindeki fiyatlara KDV dahil degildir. Laboratuvarimiz Fiyat Listesini revize etme
hakkina sahiptir. Rapor hazirlama ficreti, sadece tek bir dilde hazirlanacak raporu kapsamaktadir. Tkinci bir dilde hazirlanan raporlardan % 30 fiyat fark
alinmaktadir. Raporda 6zel istatistiksel yontemler kullanilarak degerlendirme yapilmas: istenildiginde % 10 fiyat farki alinmaktadir.

17 Herhangi bir uygunsuzluk sebebiyle bir sapma/uygunsuzluk olmasi durumunda misterilere ayni giin i¢erisinde durumu agiklamak iizere sozli bilgi
verilmektedir.

18.Laboratuvarimiz tarafindan verilen herhangi bir test raporunda, laboratuvarimizdan kaynaklanan bir eksiklik ya da hata bulunmasi halinde diizeltilerek,
diizeltilmis rapor miigteriye teslim edilmektedir.

19. Ege Universitesi Tekstil Ve Konfeksiyon Aragtirma-Uygulama Merkezi (TEKAUM) ve TURKAK arasinda yapilan F701-039 (Rev.10/0124) Akreditasyon
Sozlesmesi geregince, rutin denetimler haricinde de TURKAK'a iletilen (sikayet, ihbar gibi) bildirimler veya elde edilen bilgiler iizerine TEKAUM’a ve TEKAUM
misterilerine re’sen gergeklestirilecek olan haberli veya habersiz denetimler kabul edilmektedir. Bu denetimler sonucunda TEKAUM’la ilgili iletilen sikayet
veya bildirimin teyit edilmesi durumunda, TEKAUM denetime ait masraflari 6demeyi kabul ettigini; yapilan denetimde herhangi bir uygunsuzluk bulunmamasi
halinde ise denetim teklifi tutarini 5ddemeyecegini beyan etmektedir. Bu sézlesmeyle, TURKAK'in gerektiginde ve uygulanabilir oldugunda TEKAUM tarafindan
verilen hizmetin incelenmesi amaci ile TEKAUM’un miisterilerini yerinde ziyaret edebilecegi ve misterinin, TEKAUM tarafindan yapilan denetimle ilgili gerekli
bilgileri TURKAK’a saglayacagi kabul edilmektedir.

Sozlesme maddelerini okudum, kabul ediyorum.
Adi-Soyadi

imza-Kase
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